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Réunion transnationale de clôture à Rome 

La réunion de clôture du projet Migrant’s Plus a eu lieu à Rome les 11 et 12 novembre 2010 au Centre de 
Documentation et Bibliothèque Interculturelle - CIES. Les neuf partenaires du projet y ont participé dans une 
atmosphère chaleureuse et amicale. La réunion a été très productive et a permis d’échanger sur les expérimentations 

pilotes du logiciel SAOS réalisées en Italie, Turquie, Pologne, Royaume Uni, 
République Tchèque et Allemangne, auprès de migrants volontaires. 
Chacun des partenaires a présenté la manière dont il avait mené les tests 
du logiciel SAOS et les retours des utilisateurs. CIES, partenaire italien, a 
exposé une synthèse de l’ensemble de ces expérimentations pilotes du 
logiciel, et BCD, partenaire turc, en a présenté l’évaluation. 
Le deuxième jour de la réunion a donné lieu à des échanges sur les 
aspects techniques du logiciel SAOS, les problèmes liés à son 
administration, et les forces et faiblesses de cet outil. La discussion s’est 
poursuivie autour de la communication et des actions de pérennisation 
menées par l’ensemble des partenaires, de l’élaboration d'un CD de 
démonstration du logiciel SAOS, et de la question des  droits de propriété 
intellectuelle. Chaque partenaire a apporté sa contribution et a fait des 
suggestions, notamment sur la possibilité de créer une version en ligne du 
logiciel SAOS. Le partenaire grec a trouvé la proposition intéressante. Il 
devra néanmoins l’examiner de près car cela nécessite un travail abondant 

et l’emploi d’un autre type de développement informatique. Il n’exclut pas la possibilité de la réaliser dans l'avenir.  

Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne. 
Cette publication n'engage que son auteur et la Commission n'est pas responsable de l'usage qui pourrait être fait des 

informations qui y sont contenues. 

Résultats des expérimentations pilotes du logiciel SAOS menées auprès de migrants 

Des expérimentations pilotes du logiciel ont été réalisées dans six pays (République Tchèque, Allemagne, Italie, 
Pologne, Turquie et Royaume Uni) sur un panel de migrants âgés de 24 à 65 ans. L’objectif de ces expérimentations 
était de tester et d’évaluer le logiciel SAOS développé dans le cadre du projet, et ce sur au moins 180 migrants (une 
moyenne de 30 personnes par pays).  

Les expérimentations pilotes ont commencé en juin 2010 et ont duré jusqu'à fin septembre 2010. 
Il a été demandé aux utilisateurs de réaliser autant d'essais que possible, c'est-à-dire d’auto-évaluer plusieurs de leurs 
compétences, le contenu du logiciel permettant à ce jour l’auto-évaluation sur une dizaine de compétences différentes. 
Certaines compétences ont été plus testées que d’autres. Par exemple en Turquie, où les immigrés sont pour la plupart 
sans papiers et sans emploi, aucun d'entre eux n’a choisi de s’auto-évaluer sur la compétence « Santé au travail », 
mais ils ont été plus nombreux à choisir les questions relatives aux Droits de l'Homme; par ailleurs, certains ont montré 
une certaine hésitation quant à participer à cette phase de test de logiciel en raison de leur situation instable et fragile 
dans le pays d’accueil. En général, les deux compétences les plus testées ont été la « langue » avec une moyenne de 
86% des tests réalisés (97% si l’on n’inclut pas la Turquie), et les « Droits de l'Homme ». 
Plus de 80% des utilisateurs ont été satisfaits des menus et de la navigation du logiciel SAOS. Hormis quelques 
exceptions telles que l’arithmétique, pour la majorité des compétences, les questions ont été clairement comprises et le 
temps alloué pour y répondre était suffisant. 

Le 22 novembre 2010, OBES et IDEC ont organisé à Athènes la conférence de clôture pour le projet MIGRANTS+. La 
conférence a accueilli de nombreuses confédérations syndicales de salariés, de représentants d’ONG travaillant avec les 
migrants, des parlementaires et des journalistes. 

Le logiciel SAOS a été présenté lors de cette conférence, ainsi que les résultats des expérimentations pilotes du logiciel 
réalisées en Italie, Pologne, Turquie, Allemagne, République Tchèque et Royaume Uni. 

Conférence de cloture du projet Migrants+ à Athènes 
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